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아카마이 – 혁신의 10년

• 글로벌 매니지드 서비스 제공
사업자

• 가속:

 리치 미디어

 다이내믹 트랜잭션

 웹 기반 및 IP 기반
애플리케이션

• 더욱 적합한 온라인 광고 가능

• 3,000+ 고객

• 글로벌 500대 기업의
20% 이상이 사용
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성능은 사용자의 사이트 포기를 감소 시킵니다.

Transaction Completion - Akamai vs Origin
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”포기 영역” 에서는 무슨 일이 일어 날까요?

현재: 항공권 탐색의 86%가 4초 이상 소요됨

아카마이 :  항공권 탐색의 19%만이 4초 이상 소요됨
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YAHOO 개발자 네트워크

• http://developer.yahoo.com/performance/rules.html

• 80-90%에 달하는 최종사용자 응답시간은 웹
페이지내의 모든 구성 요소(html, 이미지, 스타일 시트, 
스크립트, 플래시, 등)를 다운로드 하는데 소요됩니다.

http://developer.yahoo.com/performance/rules.html
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Business Trends and Technology

New approach 
to network 
architecture 
is required to 
meet these 
conflicting 
demands

Distribution

Response to globalization

Centralization

Response to regulation

Webifying Application
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Companies are responding by shifting the 
emphasis from deployment to delivery 

Traditional: app

deployment model

Any network

Internet

New: app

delivery model
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Problem 1     Limited ReachSolution    The Internet
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Problem 2     Performance and Reliability
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Causes of Poor Performance over the 
Internet

High Latency
(Distance, speed of light, 

routing)

50 ms

150 ms
Atlanta

London

San 

Francisco

250 ms

Shanghai

Origin
Infrastructure 

Inefficient Protocols
(General purpose, chatty)

Network Anomalies
(Packet loss, congestion)
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인터넷 지연의 영향

Client Server

Time

File

Open

FID
300 ms

WAN 

Latency

Read(1)
300 ms

WAN 

Latency

Read(2)

300 ms
WAN 

Latency

Read(n)

300 ms
WAN 

Latency

Read(2)

Read(1)

Read(n)

File

"File Drag and Drop" generates ~1,700 round trips for a 100MB file

LAN: 1,700 x 1 ms = 1.7 seconds WAN: 1,700 x 300 ms = 8.5 minutes!
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미들 마일의 영향
웹 애플리케이션 딜리버리– TCP를 이용한 HTTP

1 2 3

퍼스트 마일

애플리케이션 처리와
컨텐츠 생성

미들 마일

라운드 트립 시간
(RTT)   x  라운드트립 수

라스트 마일
대역폭에 종속된

전송 시간

31 라운드트립이 요구되는 25개의 구성 요소로 이루어진 70k 크기의 웹페이지를 애틀란타에서
시드니까지 전송하는 사례임.

전체 응답 시간 = 8.20 초
전체 응답 시간의 95% 가 미들 마일에서 소요됨.

7.75 초
(31 x 250ms)

Data-Center
(애틀랜타) 

글로벌하게 분산된 사용자
(시드니)

0.25 초 0.20 초
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아카마이의 진보한 글로벌 플랫폼

• 42,000+ 서버

• 1,600+ 지역

• 1,100+ 네트워크

• 750+ 도시

• 76 국가

최종 사용자에게 가까운 수천개의 ISP에

적용

전세계 85% 의 인터넷 사용자는 아카마이

서버와 단일 네트워크 홉 안에 있습니다.
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아카마이의 인터넷 애플리케이션 가속 방법

애플리케이션 서버

경로 최적화
BGP를 대체하면서 가장 좋은 성능의 경로를 선택합니다.

라운드 트립 최적화
아카마이 프로토톨은 최적의 경로를 지나는 라운드 트립의 실제 횟수를 감소시킵니다.

웹 기반 애플리케이션
웹 서비스

캐싱
사용자와 가장 가까운 곳에 파일들을 저장합니다.
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The Akamai system – how it works

1) User enters www.xyz.com

Browser requests IP 
address for www.xyz.com which is 
CNAMEd to Akamai

DNS returns IP address of best 
Akamai server

End User

DNS

1

3) Browser obtains objects from 
Akamai servers, contacting the 
customer Origin server if necessary

Customer
Origin

2

3

2) Browser requests HTML

Akamai server assembles 
page, contacting customer 
Web server if necessary

Akamai server returns HTML

Akamai Server

http://www.xyz.com/
http://www.xyz.com/
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SureRoute – 아카마이 비 적용시

BGP

• 성능에 대해서는 알 수 없습니다.

• 여러 네트워크들에 의해 쉽게 조작 될 수 있습니다.

• 장애 시, 복구에 시간이 필요합니다.

BGP Route

웹 사이트
오리진
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아카마이 SureRoute 경로 최적화

100ms
200ms

125ms

15ms

10ms

Sure Route

• 지연 시간이 작은 경로들을 찾아냅니다.

• 최적의 두 개의 경로가 선정됩니다.

• 오브젝트 속도 체크를 통해 최적의 경로를 결정합니다.

Web Site
Origin
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아카마이 SureRoute 와 BGP의 비교

100ms
200ms

125ms

15ms

10ms

BGP

Akamai

페이지 로딩

Sure Route

• 지연 시간이 가장 작은 경로를 선택합니다.

• 라운드 트립 시간을 줄입니다.

• 패킷 전송이 빨라 집니다.

• 페이지 로딩 시간이 빨라 집니다.

Web Site
Origin



© 2009 Akamai

장애에 따른 경로 절체 자동화

15ms

10ms

Web Site
Origin
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아카마이는 “미들 마일”을 제어합니다.
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라운드 트립 최적화

• TCP Protocol 최적화 제공 기능

• Persistence Connection: Connection 
Pooling

• TCP 연결 재사용으로 오리진 TCP부하 절감 및 3-
way handshake RTT를 줄여줍니다.

• Pipelining

• 최대 2MB까지의 대용량 Window Size 사용합니다.

• Slow-start 개선, Fast Retransmit 등 프로토콜
최적화 기능을 제공합니다.
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TCP 최적화 – 아카마이 적용시TCP 최적화 – 아카마이 미 적용시

100ms
200ms

125ms

15ms

10ms

TCP 최적화

• 증가된 혼잡 윈도우 사이즈

• TCP 슬로우 스타트 단계 가속

• 패킷 유실 이후 빠른 재시도

• 라운드 트립 당 더 많은 패킷

• 좋은 접속 상태 파악

웹 사이트
오리진
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Persistent Connections – 아카마이 미 적용시

오리진
인프라스트럭쳐
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Persistent Connections – 아카마이 미 적용시

오리진
인프라스트럭쳐
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Persistent Connections – 아카마이 적용시

오리진
인프라스트럭쳐
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• 네트워크 레벨 공격
• UDP Flooding, Smuf, Fraggle, Teardrop, Boink, Bonk, 

Nestea, Fragmentation 공격

• TCP 레벨 공격
• SYN Flooding, Flag Flooding, TCP Open Flooding

• HTTP 레벨 공격
• 비정상적인 HTTP request, HTTP Flooding

• Application 레벨 공격
• SQL Injections, Cross Site Scripting 등

DDoS 및 웹 해킹 공격 – Akamai 에지레벨 차단
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Without Akamai

Web Site

Servers

Untrusted

Trusted
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With Akamai

Web Site

Servers

Untrusted

Trusted
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With Akamai Site Shield

Web Site

Servers

Trusted

Untrusted

Trusted

Site Shield

Servers
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Web Application Firewall Module

• What it is

• DSA and WAA Module

• Protects applications at the 
HTTP, Layer 7 level 

• Detects web application attacks 
in HTTP and SSL traffic

• Portal-based policy control

• Fast Channel policy updates

Origin 
Server

Attacker

Web 

Applications

IP 
level 
attack
s

HTTP 
level 
attacks

Akamai’s distributed  
Web Application Firewall

Self-Service, rules-based HTTP 
security protection across the 

EdgePlatform 

SQL Injections

Cross Site 
Scripting

Other HTTP 
attacks
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SSL(HTTPS) on Akamai Secure Edge Servers

1400 ms

TCP

SSL

Client Server

TCP

SSL

Client ServerAkamai

24 ms

(Reuse existing TCP connection)

(Reuse existing SSL connection)

Without Akamai

With Akamai

HTML

HTML 224 ms

Fewer trips = Faster!
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HTML

오리진
인프라스트럭쳐

최종 사용자

엣지 캐싱
캐시가 가능한 모든 컨텐츠를 캐싱
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All of the retailer’s 

pages are cacheable 

for a short period of 

time, except for one 

small piece of data, 

unique for each end 

user, and for each hit

<% if Application(“useESI") = true then %>
<esi:include src="/includes/i_top.asp<%=ESI_querystring()%>" no-store="on" />

<% Else %>
<!--#include virtual="/includes/i_top.asp"-->

<% End If %>

다이내믹 캐싱
캐시가 가능한 모든 컨텐츠를 캐싱
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압축

100ms
200ms

125ms

15ms

10ms

Compression

• Intelligently compresses content.

• Full browser and Javascript support.

• Reduces round trips.

• Improves page load performance.

Web Site
Origin
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Prefetching

End User

Control

Customer
Origin

Akamai Server

Proprietary Protocol

End User
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Location Targeted Content

• Users can be presented with cached, 
country-specific content without the 
need for the origin server to be 
consulted.

Web Site
Origin

country=de country=uk

country=kr

Content Targeting

Akamai

IP Intelligence 
Database

Multi-Lingual

Content

Cached Locally

http://www.33ff.com/flags/worldflags/Germany_flag.html
http://www.33ff.com/flags/worldflags/United-Kingdom_flag.html
http://www.33ff.com/flags/worldflags/United-Kingdom_flag.html
http://www.33ff.com/flags/worldflags/Germany_flag.html
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IP Application Accelerator 동작

다이나믹 서버 맵핑

인터넷 경로 최적화

전송 프로트콜 최적화

데이타 유실 방지
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Performance – 다이내믹 서버 맵핑

다이내믹 맵핑에 의해 유저는 최적의 아카마이 서버에 매핑됩니다.
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Performance – 인터넷 경로 최적화

아카마이의 SureRoute 기술로 유저와 오리진 서버 사이의

최적의 경로를 선택한다.
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TCP 프로토콜의 단점을 극복하기 위해

전용 아카마이 전송 프로토콜을 사용하여 Throughput 을 극대화

Performance –전송 프로토콜 최적화

High-Performance 

Transport Protocol
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Reliability – 데이타 유실 방지

패킷 복제 전송을 이용하여 인터넷의 패킷 유실에 의한 성능 저하
방지
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Akamai IPA: 장점

• 파일 다운로드의 성능 및 가용성 증대

• 글로벌 비지니스 확장

• 오리진 서버 및 클라이언트 변경 불필요

• 보안성 높은 데이타 전송
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제품 군

애플리케이션
성능 개선

다이나믹
사이트

소프트웨어
딜리버리

미디어
딜리버리

광고
결정

WAA

IPA

SXL

DSA

RMA

DSD

엣지컴퓨팅

다운로드

고객 사이드
딜리버리

스트림 OS

OVP(Open 
Video Player)

스트리밍

스토리지

예측적이고

실제적인

리마케팅
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아카마이 고객들

미디어&
엔터테인먼트

상품/재화하이 테크 공공부문 금융 서비스 자동차 생산

http://www.josbank.com/
http://en.wikipedia.org/wiki/Image:Costco.png
http://alohasales.akamai.com/publish/akashow/streaming.html
http://www.tax.vt.edu/logoIRS.jpg
http://www.missingkids.com/missingkids/servlet/PublicHomeServlet?LanguageCountry=en_US&
http://mlb.mlb.com/NASApp/mlb/index.jsp
http://www.tvsquad.com/images/2005/12/FOX logo.jpg
http://www.nintendo.com/
http://www.microsoft.com/isapi/gomscom.asp?target=/
http://www.mcafee.com/
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디지털 자산 솔루션

소프트웨어
딜리버리

미디어
딜리버리

다운로드

고객 측
딜리버리

스트림 OS

OVP(Ope
n Video 
Player)

스트리밍

스토리지
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아카마이 소프트웨어 딜리버리- 첨단 기술 분야

http://www.progress.com/index.ssp
http://www.creative.com/welcome.asp?redirect=n
https://mail.borland.com/
http://www.roxio.com/en/index.jhtml
http://www.verisign.com/index.html
http://www.zonelabs.com/store/content/home.jsp;jsessionid=BOO5BABCOTfEF1QNp0Qjjjm23hLw2U5ncLtXnLPZQfeXsJ6haKlx!-1198625187!-1062696905!7551!7552!-1061270684!-1062696904!7551!7552
http://www.sybase.com/home
http://www.arcsoft.com/
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다운로드 완료율에 따른 S/W 매출 기회

파일 크기에 따른 완료율

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

다
운

로
드

완
료

율

10 - 50 MB 50 - 100 MB 100 - 150 MB 150+ MB

파일 크기

적용 전

49% 48%

62%

47%

90%

100%

73%

아카마이 적용

93%
80%

90%

아카마이 적용 및 Download 매니저 도입

90%

최고 91%에 이르는
완료율 개선매출 기회
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HP(Hewlett Packard)

문제:  
CD 배포 비용을 확실하게 절감하는
일

해결 방안: 
아카마이의 ESD (Electronic 
Software Distribution)

아카마이 효과: 관리 비용*으로 연간 50만 $ 절감되는 것으로 추산됨.
아카마이 효과: 월 2500 건의 CD 발송 횟수 감소. 
아카마이 효과: 온라인 시험판 배포가 50%에서 75%이상의 상승.
아카마이 효과: 소프트웨어 다운로드 성능은 미국 본사에서 직접 다운받을 때보다 아시아에서 4-
5배, 유럽 지역에서 2-3배 향상되었고, 현존하은 다른 CDN 솔루션 대비 25%이상의 성능 개선
효과가 나타남.

* 콜 센터 비용, CD 제조 및 발송 제비용
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아카마이 디지털 자산 관리를 지원합니다. 
미국 농구 연합(NBA)

수 천개의 온디맨드
자산을 관리 및
처리합니다.

비디오 클립을 시간
내에 노출합니다. 
시청 권한과 시청자
충성도를 향상시킵니다.

메타 데이터를
저장합니다.
전체 정보는 고객, 편집자
그리고 직원이 검색할 수
있도록 관리됩니다.

30,000 개 이상의
자산을 관리합니다. 
유연한 권한 관리와 제어

Stream OS 는 미디어
분배를 증가시킵니다.



© 2009 Akamai

BMW 단편 영화

문제:  
글로벌 관객에게 온라인으로
스트리밍하기 위한 규모를 위해서는
고비용의 인프라가 요구됨.

해결 방안: 
아카마이 미디어 딜리버리

아카마이 효과: “The Hire” 시리즈 기간중에 누적 데이터 전송량이 200 
TB( 14,000,000 명의 시청자 수와 같은 양임)에 달함.

아카마이 효과: 글로벌 전달 능력은 BMW가 글로벌 관객에게 단편 영화를 고
품질의 스트리밍으로 제공하는 것을 가능하게 함.(시청 관객의 80%가
300Kbps 화질로 감상함)

아카마이 효과: 아카마이 플랫폼을 경유한 확장된 다운로드에 의해 60% 비용을
절감함.

http://alohasales.akamai.com/publish/akashow/streaming.html
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광고 기술 제공 사업자

•각 분야의 전체 상위 5 개 사업자

온라인 신문

•규모 상위 10개중의 8개

미디어 & 엔터테인먼트

•상위 30개 중의 27개 업체

사회 미디어

•상위 10개중의 7개 사회 미디어 사업자

미디어 & 엔터테인먼트 분야의 아카마이 고객

온라인 출판사업자

• 상위 10개중의 8개 온라인
출판사업자

Sources:
Top Online Publishers based on revenues, (source: IAB/PWC 2006)
Top Newspapers based on circulation (Newspapers & Technology 2007)
Top Ad Technology Providers (OMMA Magazine)
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사례 – New York Post

문제:

웹사이트 트래픽 폭주

인프라 확장에 고민

해결 방안:

다이내믹 사이트 딜리버리

효과:

• 글로벌 백업 사이트 구축으로 빠른 재난 복구

• 20배의 성능 향상 실현

• 단기 인프라 투자를 지양하고 온 디맨드 확장성 구축

• 대역폭 요구 감소

• 100% 사이트 가용성 실현

• 광고 확대

• 브랜드 무결성 고취
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사례 - HT Media Limited

문제:

Wall Street Journal 제휴

웹 사이트 성능과 가용성 문제 대두

해결 방안:

다이내믹 사이트 가속

효과:

• 글로벌 사이트 가용성 99.9% 보장

• 웹 페이지 히트 수 39% 증가

• 33% 페이지 뷰 증가

• 페이지 다운로드 시간 51% 감소 및 전송시간 두 배로 빨라짐

• 추가적인 하드웨어 코스트 없이 88% 증가한 웹 트래픽 처리

• 웹 사이트 검색과 연결된 페이지 뷰 4배 이상 증가

headquartered in New Delhi
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사례 – FOX SPORTS

문제:

MSN 포탈 서비스에 편입 되면서

웹 사이트 성능과 가용성 문제 대두

해결 방안:

다이내믹 사이트 가속

미디어 딜리버리 & 스트리밍

효과:

• 피크 트래픽 지원, 10배 이상 증가한 트래픽 지원

• 화려하고 사용자 인터랙티브한 콘텐츠 서비스 가능

• 브랜드 이미지 제고

• 추가 하드웨어와 소프트웨어 구축 없이 FOX Sports 의 월드와이드
서비스를 지원

• 서비스 이용자 증대로 인한 광고 매출 증대
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다이내믹 사이트 솔루션 : B2C 사이트

다이내믹
사이트

DSA

RMA

DSD

Edge
Computing
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온라인 상거래 분야

POWERING A BETTER INTERNET

소비재 브랜드

• 30 (소비재 완제품, 유명 브랜드, etc.)

여행

• (항공사, 호텔, 자동차 렌탈, 여행사, 
OTAs, Meta-Search)

소매 시장

• (전자제품, 대규모 양판/백화점, 의류, 
보석류, 사무용품, 카탈로그 등)
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소니에릭슨

문제: 
글로벌 대상으로 온라인상에서
제품을 확실하게 부각하는 일

해결방안: 
아카마이 DSA 와 엣지 컴퓨팅

아카마이 효과 : 글로벌 평균 애플리케이션 다운로드 시간이 12배 이상 개선됨.

아카마이 효과 : 가용성이 100% 로 개선됨.

아카마이 효과 : 1년 후에 사용자 세션당 비용이 33% 감소됨.

아카마이 효과 : 연간 ROI가 423%로 증명되고, 6개월 만에 투자 비용을 회수함.
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우리나라 : A 사 – 사이트 성능 개선 사례



© 2009 Akamai

애플리케이션 성능 솔루션 : B2B, B2E

애플리케이션
성능

WAA

IPA

SXL
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애플리케이션 성능 솔루션
확장되는 기업을 위한 애플리케이션 딜리버리

관리 및 도구

기업 비즈니스
프로세스

중앙 집중

개인별
생산성

비즈니스 파트너

고객

임직원

고객

전자 상거래 제품 지원
미디어 딜리버리

비즈니스
협력,제휴

임직원

이동 사용자
SOHO

아웃 소싱
수급 연결
dealers

Enterprise

Headquarters
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애플리케이션 성능 솔루션 고객

항공사

잡화

여행

명품

의류

“고정 고객사” 산 업 군 애플리케이션

소매점

• 에이전트 예약 포털
• 분산된 콜센터
• GDS 가속

• 에이전트 온라인 예매
• 분산된 콜센터
• 임직원 교육 훈련 포털

• 리셀러 포털
• B2B 전자 상거래
• 제품 수명 주기 관리, 공급

• 파트너 분배 & 주문 처리
• 제품 수명 주기 관리

• 온라인 판매 포털
• B2B 전자 상거래
• 온라인 교육(eLearning Systems)시스템

• 공급선, 공정 관리
• 온라인 진출을 위한 전자상거래
• 임직원 HR 포털
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사례 - Cathay Pacific

문제:

열악한 글로벌 성능

해결 방안:

웹 애플리케이션 가속

효과:

• 온라인 예약이 100% 증가됨– 35,000 에이전트

• 연간 추정 절감 비용이 $1,500,000 에 다다름.

• 추가적인 인프라 없이 65% 의 트래픽 처리량 증가

• 글로벌 성능이 65% 향상됨. 
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기업 애플리케이션의 사례

Example 1: SAP

• SAP Netweaver 기반의 딜러, 파트너와 입직원 포털을 mySAP
business suite + 사용자 구성요소로 통합함

• 중앙 집중화된 서버에 넓게 분산된 사용자 기반

• 사례: 
• Nike의 SAP Enterprise v6 는 중국, 태국 인도네시아, 베트남내의 수백여개

공급 파트너와의 업무를 처리한다.
• 영국의 SAP v6은 - 13,000여개의 글로벌 지사 업무를 처리한다.

• 아카마이는 SAP의 Enterprise Service Community (ESC)의 특별
회원임.
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Korea : B 사 – 웹 애플리케이션 성능 개선 사례

POWERING A BETTER INTERNET
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Akamai will help 
you to decide
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•Download Analytics 2.0

 Identify individual 
clients having a 
poor experience

 Visualize 
completion rates 
by country
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Media Analytics 2.0 Beta

Media Analytics 2.0 provides intelligence on content usage and 
audience engagement for broadband audio & video offerings.



POWERING A BETTER INTERNET

감사합니다. 


